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ПРОГРАММА СЕМИНАРА-ПРАКТИКУМА

ЛИЧНАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ В РАБОТЕ. 

КАК СТАТЬ ЛИДЕРОМ НА РЫНКЕ НЕДВИЖИМОСТИ.
ДЛЯ КОГО ЭТА ПРОГРАММА: 
· Для руководителей бизнеса, связанного с оказанием услуг в сфере недвижимости (агентства недвижимости, банковский сектор, компании-застройщики) 
· Для агентов, брокеров, консультантов по недвижимости
· Для руководителей отделов продаж (департаментов продаж) в сфере недвижимости
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ:
1 блок программы «От чего зависит результат работы? Как ставить цели и достигать их» (2 часа) 

· Анализ личной эффективности

· Формулировка целей. Как правильно поставить цель

· Проектирование изменений. Разработка плана достижения личных целей в работе
· Умение трансформировать долгосрочные цели в краткосрочные задачи 
· Умение распределять дела по степени их приоритетности
2 блок программы «Как найти подход к клиенту. Практика эффективных переговоров. Мастер-класс для агентов по недвижимости» (2 часа)
Трудно назначить показ? Клиент собирает информацию и уходит к другим агентам? Не идут на эксклюзив? Не хотят ваши объекты? 
Как ответить на поставленные вопросы и быть эффективным в своем деле?

· Аналитика результатов оценки качества оказания услуги методом «Тайный клиент» (результаты оценки агентств недвижимости, входящих в состав Гильдии Риэлторов РТ, проведенной независимыми консультантами)

· Телефонная и очная коммуникация с потенциальным клиентом. Технология продаж
· Как завоевать доверие в короткое время. Инструменты коммуникации
· Как понять, что важно для клиента? (выявляем потребность)

· Стимулирование покупательской активности. Продавать активно или мягко? Что выбрать?

· Типичные ошибки агентов
· Как работать с возражениями клиентов (цена, сроки, условия сопровождения)?

· Как ускорить принятие решения о сотрудничестве?

· Подведение итогов: Как стать лидером на рынке продаже недвижимости?

ТРЕНЕРЫ-КОНСУЛЬТАНТЫ: 

Мария Егорова (директор консалтинговой компании «Человеческий капитал», бизнес-тренер, консультант по организационному развитию, имеющий опыт работы в сфере продаж недвижимости)
Денис Олейников 
(управляющий партнер компании «Человеческий капитал», коуч, консультант по организационному развитию)
ФОРМАТ: 

Дискуссии. Обсуждение. Фасилитации. Обмен опытом.

После завершения программы участники могут получить бесплатную очную консультацию по тем вопросам, которые для них актуальны по теме программы.
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